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Azione: A-S SRG06-AL — Sviluppo della Filiera Turistica delle Terre Pescaresi
Codice Azione: ASG51
Domanda di sostegno: SRGO06-A1 Fase 3
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Ambito tematico: Sistemi di offerta socioculturali e turistico-ricreativi locali

RELAZIONE TECNICA
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I.  FINALITA’ E OBIETTIVI - “Azione A-S SRG06-A1”

Il “Sotto intervento SRG06-A”, “Azione A-S SRG06-A1 — Sviluppo della Filiera Turistica delle Terre
Pescaresi” sostiene la progettazione e realizzazione di un piano di attivita finalizzato allo sviluppo
della Filiera Turistica delle Terre Pescaresi creata nella programmazione 2014 — 2022. La Filiera
Turistica delle Terre Pescaresi & una rete di attori locali operanti direttamente o indirettamente in
ambito turistico che aderiscono al partenariato e partecipano all’attuazione delle azioni di sviluppo.
Alla Filiera turistica delle Terre Pescaresi possono partecipare: operatori del ricettivo turistico,
operatori dei servizi turistici (accompagnatori e guide turistiche singole o associate, guide alpine e
accompagnatori di media montagna, guide speleologiche, guide ambientali, guide equestri, agenzie
di viaggio e turismo di incoming Abruzzo, imprese di trasporto, uffici di informazioni ai turisti, etc
...), operatori di servizi connessi al turismo (centri visita, riserve naturali, musei, esposizioni ¢
gallerie, gallerie/musei/luoghi del gusto, teatri, luoghi per gli spettacoli, abbazie, chiese e palazzi
storici, centri di educazione ambientale, parchi a temi e attivita outdoor, imprese di servizi di noleggio
bike, di noleggio attrezzature per gli sport estivi ed invernali, fattorie didattiche, organizzatori
esperienze ed itinerari del gusto, enti/imprese/associazioni operanti nella valorizzazione e
promozione del territorio e dei suoi attrattori, ristoranti, enoteche, punti vendita di prodotti tipici del
territorio, etc...)

Per generare dinamiche di progresso efficaci allo sviluppo intelligente della filiera turistica territoriale
occorre considerare alcune variabili sulle quali concentrare 1’intervento/azione e le attivita da

realizzare:
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FILIERATURISTICA DELLE TERRE PESCARESI

Piano delle Azioni

VARIABILI

ATTIVITA®

Cod.
Variabile

Variabile

Cod.
Azione

Attivita

V.1

Governance

Al

v Elaborazione di un nuovo modello di governance della filiera
turistica.

v Pianificazione ed attuazione di una campagna di adesione alla
Filiera Turistica delle Terre Pescaresi, di coinvolgimento dei
soggetti pubblici e privati attivi sul territorio.

V.2

Innovazione

A2

v Progettazione e realizzazione di interventi ed iniziative innovativi
finalizzati alla valorizzazione delle risorse forestali, ambientali,
culturali e turistiche.

v' Progettazione e realizzazione di nuovi attrattori turistici.

V.3

Tecnologia

A3

v Implementazione e sviluppo di un sistema informativo che
attraverso I’uso di una innovativa infrastruttura tecnologica gestira i
dati e i fatti della filiera turistica e promuovera 1’offerta turistica
delle Terre Pescaresi. Il sistema informativo che verra sviluppato
sara interconnesso ed interoperabile con il Destination Management
System della Regione Abruzzo e con I’Hub del turismo digitale
realizzato dal Ministero del Turismo.

v" Investimento in nuove tecnologie sviluppate per il settore turismo,
connesse con il sistema informativo della filiera turistica.

V.4

Sostenibilita

A4

v/ Progettazione e attuazione di azioni e investimenti materiali ed
immateriali volti a valorizzare le aree forestali, le risorse ambientali,
il patrimonio culturale dell’area pescarese.

v’ Realizzazione di interventi finalizzati a sostenere un turismo
sostenibile e a promuovere il turismo naturalistico.

V.5

Inclusione

A5

v/ Progettazione e attuazione di azioni di informazione, animazione,
formazione e orientamento al lavoro, rivolto ai gruppi vulnerabili,
con I’obiettivo di contribuire ad aumentare 1’offerta di manodopera
disponibile sul territorio.

V.6

Creazione
d’impresa

A6

v Realizzazione di azioni di informazione, animazione, formazione e
assistenza rivolta ai giovani per promuovere e favorire la nascita e/o
lo sviluppo di nuove imprese giovanili e startup innovative.

V.7

Parita di genere

AT

v Realizzazione di azioni di informazione, animazione, formazione e
assistenza rivolte alle donne per promuovere e favorire la nascita e/o
lo sviluppo di nuove imprese femminili.

V.8

Informazione
Comunicazione

A8

v Progettazione e realizzazione di azioni di informazione finalizzate a
diffondere e condividere la conoscenza, le esperienze, le
opportunita, I'innovazione, la ricerca, la digitalizzazione (le azioni
contribuiscono alla realizzazione della strategia AKIS regionale).

v Pianificazione e realizzazione di azioni di comunicazione finalizzate
a far conoscere l’offerta turistica, i servizi e le infrastrutture
turistiche delle Terre Pescaresi, promuovendone 1’utilizzo e
facilitandone 1’accesso.
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L’ Azione A-S SRG06-A1 — Sviluppo della Filiera Turistica delle Terre Pescaresi” si sviluppa e
realizza in piu Fasi attuative. La necessita di pianificare momenti di attuazione diversi & imposta dalla
complessita dell’intervento, dalla sua lunga durata, dall’opportunita di poter migliorare la
progettualita esecutiva delle singole azioni in relazione ai cambiamenti dei contesti socio economico,
all’evoluzione degli ambienti interni ed esterni, alle variazioni della domanda dei mercati di
riferimento. La progettazione in fasi permette inoltre di definire con chiarezza ed esattezza i costi, e

di garantire la certezza e ragionevolezza della spesa.

Esigenze a cui la Azione A-S SRG06-A1 contribuisce:

= Promuovere la fruizione sostenibile, 1’uso culturale ricreativo e sociale delle aree naturali.
Promuovere il patrimonio storico-architettonico e culturale come attrattore turistico.
Sviluppare la filiera turistica e sostenere la progettazione integrata.

Rafforzare il coordinamento delle reti attive in ambito turistico.

U4l

Rafforzare il modello di gestione e implementare gli strumenti ICT per il management e
marketing della destinazione.

U

Supportare maggiormente gli operatori turistici per garantire 1’utilizzo dei sistemi di tourism
technology (Travel Tecnology) promossi dal GAL e dalla Regione Abruzzo.

Promuovere una maggior partecipazione attiva degli operatori nella condivisione delle scelte che
interessano le la Filiera turistica delle Terre Pescaresi.

U

Aumentare la notorieta e il livello di flussi turistici

Creare e sostenere I’occupazione e I'inclusione sociale nelle aree rurali.
Promuovere I’offerta locale sul turismo esperienziale.

Promuovere 1’offerta ecoturistica e turistico culturale.

Promuovere attivita esperienziali sul turismo enogastronomico.

Sostenere la realizzazione o sviluppo di infrastrutture turistiche e ricreative.

O 2

Condividere il know how tecnologico in ambito turistico sviluppato o promosso dai poli di
innovazione regionali.

Aumentare la notorieta e la reputazione delle Terre Pescaresi attraverso la promozione di una
offerta turistica di qualita.

U

= Stimolare e sostenere la realizzazione degli investimenti in ambito turistico.

= Creare e sostenere 1’occupazione e l'inclusione sociale nel settore turismo.
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II. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ - “Azione A-S SRG06-Al Fase 3”

La Fase 3 della Azione A-S SRGO06-Al segue la Fase 1 di cui alla domanda di sostegno n°
54830127053 del 26/11/2025 ammessa a contributo per € 8.537,82 e la Fase 2 di cui alla domanda di
sostegno n° 64830020745 del 07/04/2026 ammessa a contributo per 176.022,89.

La presente domanda di sostegno, codificata come Azione A-S SRGO06-Al Fase 3, riguarda
I’implementazione e sviluppo di un sistema informativo della Destinazione Turistica delle Terre
Pescaresi, che attraverso 'utilizzo di una innovativa infrastruttura tecnologica, il software DMS
Deskline di Feratel, gestira i dati e i fatti della filiera turistica e promuovera 1’offerta turistica delle
Terre Pescaresi. Il sistema informativo che verra sviluppato sara interconnesso ed interoperabile con
il Destination Management System della Regione Abruzzo e con I’Hub del turismo digitale realizzato
dal Ministero del Turismo. Il software DMS Deskline di Feratel, utilizzato con successo dal GAL nella
passata programmazione 2014-2022, e attualmente utilizzato dalla Regione Abruzzo, Dipartimento
Turismo e Cultura e fornito da Abruzzo Innovazione Turismo soc.cons. a r. . esclusivista per
I’Abruzzo.

La Fase 3 della presente Azione prevede un’attivita di formazione e assistenza dei collaboratori
incaricati all’utilizzo del software DMS Deskline di Feratel (1 pacchetto di 180 ore).

La Fase 3 della presente Azione prevede un’attivita di aggiornamento continuo del sistema
informativo per la gestione della destinazione turistica per lintera durata dell’intervento.
Collaboratori esperti lavoreranno all'inserimento dei dati (inerenti: risorse e strutture turistiche,
operatori e organizzazioni turistiche, prodotti e servizi turistici, iniziative ed eventi) e al loro
aggiornamento nella piattaforma digitale per la gestione della destinazione per l'intera durata

dell’intervento.
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DETTAGLIO DEI SERVIZI/ATTIVITA’

Servizio/attivita

Descrizione

A. Accesso ed utilizzo del DMS
Deskline 3.0 Feratel

Acquisto da operatore economico qualificato di n® 4 utenze Expert Client Full e
n° 100 utenze Web Client per accesso ed utilizzo triennale del software per la
gestione di destinazione turistica (DMS) Deskline 3.0 di Feratel con le seguenti
caratteristiche e le funzioni richieste dal GAL:

- Gestione del ricettivo alberghiero ed extralberghiero;

- Gestione dei servizi turistici diretti (transfer, guide, noleggio bike, etc..) ed
indiretti (esempio: cena in ristorante, partecipazione ad una esperierinza o ad
evento);

- Gestione pacchetti turistici statici e dinamici;

- Gestione attrattori turistici (risorse negli ambiti natura, arte e cultura, religione,
enogastronomia);

-  Gestione eventi e manifestazioni;

- Gestione brochure;

- On-offline booking;

- Back office di contabilita;

- sistemaintegrato di consultazione e validazione carte di credito;

- Implementazione sistema di booking del DMS nei siti web dei partner della
filiera;

- Collegamento con i canali e sistemi di vendita internazionali (PMS e Channel
Manager);

- Possibilita di creare piu punti booking;

- Banca dati centralizzata;

- Aree web delle singole risorse turistiche gestite direttamente dai singoli
operatori tramite web client;

- Online booking in pil lingue.

B. Servizio  formazione ed
assistenza al DMS

Acquisto da operatore economico qualificato di n® 1 pacchetto di 180 ore di
formazione e assistenza on line e on site ai collaboratori del GAL prestate da
consulenti esperti che hanno maturato una esperienza professionale
quinquennale nel settore specifico.

C. Aggiornamento continuo del
sistema informativo per la
gestione della destinazione
turistica

Collaboratori con esperienza professionale almeno triennale nel settore
specifico, selezionati dall’Albo Risorse Umane del GAL, lavoreranno
allinserimento dei dati (inerenti: risorse e strutture turistiche, operatori e
aggiornamento sistema informativo per la gestione della destinazione per
I'intera durata dell’intervento.

L'incarico che il GAL affidera alle persone fisiche selezionate al suo interno,
secondo le procedure previste dall’Albo Risorse Umane e dal Regolamento
interno, sara di 1.000 ore di lavoro totali.
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I11. CRONOPROGRAMMA “Azione A-S SRG06-Al Fase 3”

ATTIVITA’ 2026 | 2027 | 2028
A. Accesso ed utilizzo del DMS Deskline 3.0 Feratel X X X
B. Servizio formazione ed assistenza al DMS X X X
C. Aggiornamento continuo del sistema informativo per la gestione della destinazione turistica X X X

IV. PROCEDURE E RAGIONEVOLE “Azione SRG06-Al Fase 3”

IV.A MODALITA E PROCEDURE DI ATTUAZIONE
» A. Accesso ed utilizzo del DMS Deskline 3.0 Feratel: il GAL procedera con affidamento
diretto come consentito dall’art. 50 del D.Lgs.36/2023 del 31 marzo 2023.

» B. Servizio formazione ed assistenza al DMS: il GAL procedera con affidamento diretto come
consentito dall’art. 50 del D.Lgs.36/2023 del 31 marzo 2023.

» C. Aggiornamento continuo del sistema informativo per la gestione della destinazione

turistica: il GAL selezionera i collaboratori dall’Albo Risorse Umane nel rispetto delle
procedure in coerenza con quanto disciplinato dal Regolamento Interno e dalla normativa

vigente in materia.

IV.B RAGIONEVOLEZZA DELLA SPESA

La Ragionevolezza dei costi della presente Fase 3 della Azione A-S SRG06-A1 é stata verificata con

i seguenti metodi:

» A. Accesso ed utilizzo del DMS Deskline 3.0 Feratel: il GAL ha utilizzato la Valutazione

Tecnica indipendente sul costo di mercato per I’accesso ed utilizzo del DMS Deskline 3.0
Feratel, eseguita dal professionista incaricato, Dott.ssa Luana De Berardinis, Commercialista

e revisore dei conti iscritta nei 2 albi professionali (valutazione tecnica indipendente allegata).
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» B. Servizio formazione ed assistenza DMS: il GAL ha utilizzato la Valutazione Tecnica

indipendente sul costo di mercato per Servizio formazione ed assistenza al DMS, eseguita dal
professionista incaricato, Dott.ssa Luana De Berardinis, Commercialista e revisore dei conti

iscritta nei 2 albi professionali (valutazione tecnica indipendente allegata).

» C. Aqggiornamento continuo del sistema informativo per la gestione della destinazione

turistica: la ragionevolezza del costo di questa attivita viene valutata in ragione

dell’esperienza richiesta ai collaboratori impegnati, delle ore di lavoro necessarie alla

realizzazione dell’attivita e del costo orario dei collaboratori. 1| Regolamento interno del GAL

classifica le risorse umane (persone fisiche) da selezionate ed incaricare con funzioni di

collaboratori e consulenti, in base agli anni di esperienza inerenti al settore/materia

progettuale; la classificazione identifica 4 Fasce (A, B, C, D) e stabilisce per ognuna il costo
orario massimo ammissibile e congruo. La Classificazione e costi orari regolati dal

Regolamento interno sono mutuati dal POR FESR, dal POR FSE e dalla circolare numero 2

del 2 febbraio 2009 del Ministero del Lavoro. La ragionevolezza del costo di questa attivita e

stata valutata identificando:

- la classificazione dei collaboratori richiesti, professionisti od esperti con esperienza
almeno triennale in attivita lavorative inerenti al settore/materia progettuale, appartenenti
alla Fascia C del Regolamento interno e alla Fascia B della Circolare n° 2 del 02/02/2009
del Ministero del Lavoro;

- il costo orario ammissibile per i collaboratori di Fascia C del Regolamento interno pari ad

€ 30,00 per ora di lavoro; la Circolare n° 2 del 02/02/2009 del Ministero del Lavoro per
la Fascia B prevede un massimale di costo giornaliero pari ad € 300,00 (8 ore di lavoro);

- I’impegno lavorativo totale richiesto ai collaboratori stimato in 1.000 ore di lavoro totali.

V. DURATA - “Azione SRG06-Al Fase 3”

Fino al 30/09/2028.
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VI. ANALISI DEI COSTI - “Azione SRG06-A1 Fase 3”

Vedi Piano Finanziario Analitico allegato.

VII. QUADRO FINANZIARIO — “Azione SRG06-A1 Fase 3”

FONTI SPESA PUBBLICO PRIVATO
Finanziament: pubblici € 77.580.00| € 77.580.00 | =memmemmmmaemm-

Manoppello 20 maggio 2026

Il Direttore
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[0 1b) 2% 7vento "Leader - attuazione strategie di sviluppo locale"
sVafteinidaveritosisrali-Zo 2 stegno alla strategia di sviluppo locale
r 0£-A1 — Sviluppo della Filiera Turistica delle Terre Pescaresi

A. COSTI RISORSE UMANE

che offre una prestazione occasionale senza partita IVA, impiegati dal GAL nella realizzazione dell'intervento (I costi unitari non

lavoro

(costo orario previsto

(indicare se dpendente, cococo,
da contratto)

restazions occasionale, ofo. ) (descrivere il ruolo, le funzioni oggetto del contratto)

(numero di ore di lavoro
previste dal contratto)

(costo/ora x n® ore
lavorate)

Descrivere le procedure (rispettare le norme disciplinate dal
regolamento interno approvato e dalla normitava vigente in
materia)

A1 PERSONALE INTERNO ED ESTERNO (costi relativi al personale dipendente, al personale con contratto di e al
: possono eccedere quelli previsti dal regolamento interno del GAL).
Tipologia del rto di L . " -
(PRESRCEIEERDC Descrizione ruolo e funzione Costolora n° ore lavorate Costo totale hecalilcl co‘:‘tratto el Determinazione del Costo

Congruita della spesa

SUB-TOTALE A. 1

€0,00

dell'intervento (I costi unitari non possono eccedere quelli previsti dal

interno del GAL).

A.2 |CONSULENTI ESTERNI (costi relativi ai i esterni con partita VA, impiegati dal GAL nella

Tipologia del rapporto di . N 0 Costo totale Modalita e procedure di selezione del P
vors Descrizione ruolo e funzione Costolora n° ore lavorate (incluso IVA) VA non consulente esterno - contratto Determinazione del Costo
(indicare se Junior, Senior, operativa (costo orario (umerodioredi | o oda recuperablle dal | .. /o o procedure (rispettare e norme disciplinate dal
oy g (descrivere il ruolo, le funzioni oggetto del contratto) previsto da Javoro previste dal | o) GAL regolamento interno approvato e dalla normitava vigente in Congruita della spesa
contratto) contratto) quistars) materia)

Contratti collaboratori con
ESP?T_iE"Z"’ 3'{"9'_10 lrien»nale in C. Aggiornamento continuo del sistema informativo per la gestione della destinazione € 3000 100000 €30.000,00 Vedi punto "IV.a MODALITA E PROCEDURE DI | Vedipunto "IV.b RAGIONEVOLEZZA DELLA
attivita lavorative inerenti al turistica ' ' o ATTUAZIONE" della Relazione tecnica SPESA" della Relazione tecnica
settore/materia progettuali

SUBTOTALEA 2| €30.000,00 €0,00

TOTALEA| € 30.000,00 €0,00

B. COSTI ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI (Costi relativi alla acquizione di beni e servizi finalizzati alla realizzazione dell'intervento)

B. 1 [COSTI ACQUISIZIONE BENI

Tipologia Fornitore Descrizione della fornitura da acquistare Costo/Q.ta Qta (;osto okl MocsiitaeprocsdupldiSslezienslusicrnltoral Determinazione del Costo
(incluso IVA) IVA non contratto
BB D EEERBHEBE recuperabile dal | .. 1. 1o procedure (rispettars fe nome disciplinate dal
(indicare tipologia fonitore) (descrivere il ruolo, le funzioni oggetto del contratto) Lot i e x GAL regolamento interno approvato e dalla normitava vigente in Congruita della spesa
‘materia)
SUB-TOTALE B. 1 €0,00 €0,00
B.2 |CO$TI ACQUISIZIONE DI SERVIZI
Costo totale Modalita e procedure di selezione del fornitore -
Tipologia Forni
ipologia Fornitore Descrizione del servizio da acquistare Costo/Q.ta Qta (incluso IVA) VA non e Determinazione del Costo
recuperabile dal T ) o
X " R X procedure (rispettare le norme disciplinate dal
(indicare tipologia foritore) (descrivere il ruolo, le funzioni oggetto del contratto) (ecstopoy it (Quentialde (FEEEROE@ND GAL regolamento interno approvato e dalla normitava vigente in Congruita della spesa
N N N ‘materia)
. " " Vedi punto "IV.a MODALITA E PROCEDURE DI Vedipunto "IV.b RAGIONEVOLEZZA DELLA
Operatore economico A. Accesso ed utilizzo del DMS Deskline 3.0 Feratel € 36.600,00 1 € 36.600,00 € 6.600,00 ATTUAZIONE" della Relazione tecnica SPESA" della Relazione tecnica
. P n " Vedi punto "IV.a MODALITA E PROCEDURE DI Vedipunto "IV.b RAGIONEVOLEZZA DELLA
Operatore economico B. Servizio formazione ed assistenza al DMS € 10.980,00 1 €10.980,00 € 1.980,00 ATTUAZIONE" della Relazione tecnica SPESA" della Relazione tecnica
SUB-TOTALE B. 2 € 47.580,00 € 8.580,00
TOTALE B € 47.580,00 € 8.580,00

Costo totale Modalita e procedure di selezione del fornitore -
Tipologia di Spesa Descrizione Costo/Q.ta Qta (incluso IVA) VA non contratto Determinazione del Costo
recuperabile dal
" N GAL Descrivere le procedure (rispettare le norme disciplinate dal
(indicare tipologia di spesa) (descrivere 'oggetto della spesa) (@R | (Emeh (FEEROS@DED regolamento interno approvato e dalla normitava vigente in Congruita della spesa
materia)
SUB-TOTALE C. 1 €0,00 €0,00
TOTALE C €0,00 €0,00
D.1 |ALTRICOSTI
a T 9 Costo totale Modalita e procedure di selezione del fornitore - -
Tipologia di Spesa
ipologia di Spt Descrizione Costo/Q.ta Qta (incluso IVA) VA non TR Determinazione del Costo
recuperabile dal Descrivere I edure (spettare disciolinate dal
. scrivere le procedure (rispettare le norme disciplinate  dal
(indicare tipologia di spesa) (descrivere l'oggetto della spesa) (Elpr@Be | - (@Eiich (costaic 0 e G regolamento interno approvato e dalla normitava vigente in Congruité della spesa
materia)
SUB-TOTALE D. 1 €0,00 €0,00
TOTALE D €0,00 €0,00
TOTALEA+B+C+D| €77.580,00 [ €8.580,00




QUADRO FINANZIARIO APPROVATO

INTERVENTO - GAL
TERRE PESCARESI A-S
SRGO06-Al Fase 3 - GAL

CODICE SPECIFICA

VOCI DI SPESA

SPESA IMPONIBILE

Terre Pescaresi - Codice SOTTOINTERVENTO - A-S DESCRIZIONE VOCI DI SPESA iva esclusa € IVA € g?g;?;%rg i?ANJE;EgTS NOTE
azione ASG51 "'Sistemi di SRGO06-Al Fase 3
offerta socioculturali e
turistico-ricreativi locali* (lva esclusa)
Parametrazione dei costi per formazione e assistenza ai costi orari
. disposti per livelli di esperienza dal Regolamento Interno del GAL
SRG06 - LEADER Azione A.l A - CONSULENTI ESTERNI 30.000,00 0,00 30.000,00 30.000,00 e dalla Circolare n. 2 del 2 febbraio 2009 del Ministero del Lavoro
(30 euro x 1000 ore)
La verifica della congruita e della ragionevolezza dei costi ¢ statal
condotta sulla base dell'esame della relazione predisposta dal
valutatore tecnico indipendente, fondata sull'analisi dei costi di
mercato per le tipologie di spesa oggetto della domanda di
_ contributo. L'effettiva aderenza e coerenza dei costi dichiaratif
SRGO06 - LEADER Azione A.1 B - COSTI ACQUISIZIONE BENI E 39.000,00 8.580,00 47.580,00 47.580,00 rispetto a quanto rappresentato nella valutazione tecnica
SERVIZI indipendente potranno essere accertate solo in sede di
erogazione/pagamento, mediante I'esame della documentazione
giustificativa di supporto (fatture, timesheet, curricula dei
professionisti coinvolti, contratti, ecc.), con particolare riferimento
al costo delle singole unita di beni e servizi rendicontati.
SRGO06 - LEADER Azione A.1 C - COSTI PER VIAGGI E TRASFERTE 0,00 0,00 0,00 0,00
SRGO06 - LEADER Azione A.1 D - ALTRI COSTI 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Azione Al 69.000,00 8.580,00 77.580,00 77.580,00
TOTALE 69.000,00 8.580,00 77.580,00 77.580,00




