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Premessa. 

costituisce aggiornamento della precedente  il 20.02.2025. Ha ad oggetto 

la gestione dei servizi pubblici di trasporto per i quali la Regione svolge il ruolo di ente affidante. 

 Si riepiloga di seguito il 

particolare riferimento alla tipologia, al contratto di servizio, alle modalità di monitoraggio e verifica 

1. NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Il servizio di trasporto pubblico locale che la Regione Abruzzo assicura attraverso risorse 

pubbliche statali e regionali interessa la mobilità ferroviaria, automobilistica e filoviaria ed è disciplinata 

da contratti di servizio. 

La Regione - 1) - è ente affidante dei servizi 

ferroviari e dei servizi automobilistici di rete regionale. Detti servizi sono affidati con modalità diretta a 

Trenitalia spa; in house providing alla società regionale Tua spa (1° gennaio 2018  31 dicembre 2027) 

e, a far data dal 1° aprile 2023, attraverso ventisei contratti di servizio di rete regionale e comunale in 

Delibere 

della Giunta regionale n. 738/2022 e 150/2023. 

La Regione, inoltre, eroga i corrispettivi relativamente ai quindici contratti di servizio aventi ad 

oggetto lo svolgimento dei servizi di rete urbana per effetto di un accordo con i Comuni  enti affidanti 

per i rispettivi servizi comunali - stipulato in occasione della predetta proroga degli affidamenti di cui 

 24, comma 5 bis del D.L. n. 4/2022. 

Con riguardo alla programmazione dei servizi (in termini monte chilometrico), non si rilevano 

scostamenti rispetto a quanto indicato nella precedente relazione. 

e somme trasferite dallo Stato per la copertura dei costi relativi a tutti i 

servizi di trasporto pubblico (sia automobilistici che ferroviari; sia della rete regionale che di quella 

comunale riconosciuti come servizi minimi) ammontano a  139.766.967,35 assegnati con Decreto 

MIT/MEF 325 del 17.12.2024. A questa somma, la Regione ha poi aggiunto risorse proprie per un 

importo pari a 58.921.323,52. Conseguentemente, la spesa sostenuta nel 2024 per i servizi di trasporto 

 
1) La L.R. 43/2017 ha istituito il bacino unico regionale di programmazione dei servizi di trasporto ricadenti nel territorio regionale. 
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pubblico locale e regionale è complessivamente pari a  (circa 156,50 euro pro-

capite)(2).  

Dette consistenze finanziarie hanno pertanto coperto i costi di quei servizi di trasporto che 

rientrano nella categoria di servizi interesse economico generale di livello locale e che, altra parte 

, conosce come servizi minimi qualitativamente e quantitativamente sufficienti a 

soddisfare la domanda di mobilità dei cittadini, perché diretti a garantire un servizio che il mercato non 

sarebbe in grado di soddisfare  (3). 

Nella allegata Tabella 1 sono elencate le imprese affidatarie dei contratti di servizio per i quali la 

Regione è anche ente affidante con indicazione del monte chilometrico nonché dei corrispettivi 

rispettivamente erogati. 

2. OFFERTA DI TRASPORTO PUBBLICO NELLE DIVERSE TIPOLOGIE  

2.1.  I SERVIZI FERROVIARI  

2.1.1 I SERVIZI AFFIDATI A TRENITALIA. 

ANDAMENTO ECONOMICO nel corso del 2024 il corrispettivo erogato per 

i servizi Trenitalia spa è stato di 57 milioni di euro oltre iva. Per i servizi ferroviari nel corso del 2024 

 

apprezzare in modo incrementale la qualità del servizio offerto. Trenitalia è, infatti, soggetto attuatore 

per la Regione degli interventi di rinnovo del materiale rotabile per circa 66 milioni di euro 

di 11 nuovi treni POP. 

2.1.2 I SERVIZI FERROVIARI AFFIDATI IN HOUSE A TUA S.P.A. 

Il corrispettivo che la Regione riconosce a TUA spa per la componente ferroviaria si attesta a 

 

 
2) Spesa pro capite calcolata sulla base dell al 31.12.2023 la popolazione residente in Abruzzo ammontava a 
1.269.571 residenti. 
3)  
locali di rilevanza economica i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza 
un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 

e, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei 
». 
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Nel corso del 2024, la Società in house TUA spa ha attivato nuovi collegamenti ferroviari su linee 

interne non servite dalla Società, come la coppia di corse Pescara-Roma e Pescara- , a valere su 

un corrispettivo aggiuntivo di 2,9 . 

È da sottolineare che anche per Tua spa (ramo ferroviario) è stata posta in essere 

politica di rinnovo del materiale rotabile che consentirà di apprezzare in modo incrementale la qualità 

del servizio offerto. TUA è soggetto attuatore per la Regione degli interventi di rinnovo del materiale 

rotabile per complessivi 49,9 milioni di euro con cui ha acquistato 9 nuovi treni POP. 

2.2. SERVIZI AUTOMOBILISTICI  

2.2.1 SERVIZI AUTOMOBILISTICI AFFIDATI IN HOUSE A TUA P.A.  

Il corrispettivo che la Regione riconosce a TUA spa per i servizi automobilistici, su base annua, 

ammonta a circa 68 mln di euro annui, oltre indicizzazione per gli anni 2020/2021 (come previsione 

contrattuale). Complessivamente per i servizi automobilistici e ferroviari, 4, la società in 

house TUA spa, ha percepito ,00 (oltre iva 10%) come previsto dal Piano Economico 

Finanziario 

garantito dal confronto tra i dati in esso riportati e i dati acquisiti a consuntivo del medesimo esercizio al 

fine di registrarne eventuali scostamenti. 

2.2.2. SERVIZI AUTOMOBILISTICI AFFIDATI ALLE IMPRESE PRIVATE.  

Nel corso del 2024 la spesa sostenuta per il trasporto pubblico prodotto dalle aziende private su 

gomma a fronte dei ventisei contratti di servizio per i quali la Regione è anche ente affidante, è stata pari 

a 18.626.497,00 (oltre iva 10%). Essa rappresenta la somma complessivamente erogata in ragione dei 26 

contratti di servizio vigenti. A tale importo si aggiungono ulteriori  erogati a seguito del 

confronto effettuato tra i dati previsionali dei singoli PEF e i bilanci riclassificati delle IA, secondo le 

modalità previste nei contratti di servizio. appresenta pertanto la somma di tutti i corrispettivi 

dovuti a fronte dei contratti stipulati con decorrenza 1° aprile 2023 ( , in attuazione 

delle Delibere della Giun  comma 5 

bis del d.l. n. 4/2022.  

I confronti PEF/CER per la gestione del secondo anno contrattuale (1° gennaio  31 dicembre 

2024 trimestre 2025, approvati con apposite Determinazioni 

Dirigenziali adottate dal Servizio Trasporto Pubblico competente ratione materiae. Nella Tabella 1 sono 
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rapporto tra i servizi prodotti e il corrispettivo erogato emerge il cos

annotazione delle aziende che cumulano i servizi regionali con quelli comunali). 

2.2.3. RINNOVO DEL PARCO MEZZI. 

utilizzando le risorse messe a disposizione da diverse linee di finanziamento (PSC 2014_2020, DM 

223_2020, DI 81_2020 Piano Strategico Nazionale Mobilità Sostenibile, DM 315_2021 PNC). Sono stati 

a n.51 autobus nuovi di fabbrica messi 

in esercizio da parte delle aziende esercenti trasporto pubblico locale. 

Si anticipa come detta attività sia proseguita, nel corso del 2025, anche in relazione alla 

attivazione di nuove linee di finanziamento (DM 256/22 e s.m.i.). A titolo di finanziamento sono stati 

erogati 14.573.147,07 a cui vanno 

 in relazione a n.85 autobus nuovi di 

fabbrica messi in esercizio da parte delle aziende esercenti trasporto pubblico locale.  

digitalizzazione dei mezzi, tutti predisposti con le dotazioni previste dalle linee di finanziamento. Allo 

stesso tempo con la sostituzione di mezzi obsoleti si è registrato un ulteriore incremento di oltre il 

10% del numero dei mezzi predisposti per le persone a mobilità ridotta.  

La prosecuzione negli ultimi anni delle politiche di investimento del materiale rotabile su gomma 

mezzi nuovi di fabbrica e la contestuale estromissione di un numero equivalente di 

mezzi obsoleti ha determinato  che al 

31.12.2018 era di 14 anni. Per effetto delle predette linee di intervento, 

o quadriennio: 

 

 

 

 

 

PERIODO RIFERIMENTO  ETÀ MEDIA 
31.12.2022 
 

11,5 

31.12.2023 11,2 

31.12.2024 9,9 

31.12.2025 9,5 
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3 SISTEMA TARIFFARIO DEI SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO FERROVIARI E AUTOMOBILISTICI 

Nel corso del 2024 con D.G.R. 374 del 26 giugno 2024 

con recupero del solo tasso di inflazione (ISTAT FOI), come determinato per gli anni successivi 

 dal 2017 al 2023  si è tenuto 

conto del tasso di inflazione programmata per il 2024.  

Al recupero del tasso di inflazione si è proceduto peraltro in modo differenziato per tipologia e per 

decorrenza: l'inflazione sui biglietti è stata applicata in un unica soluzione con la citata D.G.R. 374 del 

26 giugno 2024 mentre quella sugli abbonamenti (per non pesare troppo sugli utenti) in due soluzioni, 

entrambe del 10% la prima nel 2024 e la seconda nel 2025.  

2.2.4 PROGETTI INNOVATIVI: ADESIONE al progetto MaaS (Mobility as a Service) 

 Nel 2024, la Regione Abruzzo è stata selezionata tra i sette territori vincitori del bando nazionale 

Mobility as a Service for Italy proponendo una 

o.  

Con un finanziamento 

servizi di mobilità, la digitalizzazione dei veicoli, un offerta coordinata di mobilità dolce e trasporto 

 acquistare.  

La prima fase (luglio 2024  marzo 2025) si è concentrata sulla Costa dei Trabocchi e sui 

principali poli urbani di Pescara e Chieti, coinvolgendo circa 1.500 utenti appartenenti a tre cluster 

(giovani, pendolari/turisti, over 63). La sperimentazione ha integrato diverse modalità di trasporto (TPL, 

car sharing, bike e monopattini sharing, ferroviario) tramite le app dei MaaS Operator selezionati. 

end-to-end basata su standard interoperabili e sulla 

digitalizzazione degli operatori TPL, con piattaforme per la gestione di bigliettazione, incentivi e 

monitoraggio in tempo reale. La campagna di comunicazione multicanale  scuole, università, eventi 

territoriali, partnership sportive e commerciali, media locali  

affiancata da un sistema di incentivi (welcome bonus, cashback, voucher). 

I risultati hanno dimostrato la fattibilità tecnica del modello MaaS e il crescente coinvolgimento 

degli operatori locali, pur evidenzian

mancanza di standard condivisi e alla resistenza culturale verso nuovi strumenti (solo il 34% degli utenti 

registrati ha effettuato almeno un viaggio, prevalentemente monomodale). La sperimentazione ha 
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rafforzato la consapevolezza del valore strategico dei dati di mobilità e delle infrastrutture digitali per 

  

Le attività realizzate nel 2024 hanno consentito di allestire 70 bus e 2 linee ferroviarie TUA con 

tecnologie rivolte alla digitalizzazione: GPS, sistemi di bordo, monitor. Inoltre, è stato sviluppato il RAP 

 Regional Access Point (per monitoraggio, infomobilità, geolocalizzazione, tariffe e orari) 

successivamente collegato al NAP nazionale  National Access Point. In questo modo i dati rilevati sui 

mezzi allestiti sono fruibili anche dalla piattaforma nazionale. 

La seconda sperimentazione (2025/2026) - Costa dei Trabocchi, con 

tivo di verificare 

 

4. SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

4.1. SERVIZI FERROVIARI  

Con riferimento ai contratti di servizio vigenti al 31 dicembre 2024, ossia quelli sottoscritti con 

TUA spa e Trenitalia spa, gli stessi sono stati monitorati da apposito comitato di gestione avente funzioni 

gio dei 

riduzioni/mitigazioni delle medesime a consuntivo annuale, agli adempimenti relativi al riequilibrio 

economico-finanziario del Contratto. Con lo specifico riferimento al Contratto di Servizio stipulato con 

trasporti, è possibile consultare i relativi documenti e gli aggiornamenti al link:  

 https://www2.regione.abruzzo.it/content/trasporto-ferroviario.  

4.2. SERVIZI AUTOMOBILISTICI 

nonché la rendicontazione economica dei costi riferiti.  

Il competente Servizio del Dipartimento regionale ha inoltro svolto n.15 verifiche sul regolare 

andamento del servizio, effettuate tra il 2024 ed il 2025, sulla base del disciplinare sui controlli approvato 

con Determinazione Dirigenziale DPE005/122 del 30.09.2024 e, in particolare, ha riscontrato le 
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segnalazioni degli utenti e degli amministratori locali al fine di valutarne il regolare svolgimento, la 

puntualità e la sicurezza. 

olitiche del TPL, 

. 244/2007, sono state svolte puntuali verifiche sui dati qualitativi e quantitativi 

rispetto ai dati inseriti nella banca dati Ministeriale dalle aziende stesse.  

5. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

5.1. SERVIZI FERROVIARI 

Le società esercenti servizi di TPL su ferro (Trenitalia srl e TUA spa), con le modalità e frequenza 

previste nei rispettivi contratti, ha fornito nel 2024 rilevazioni interne sul rispetto degli standard di 

qualità. In particolare la Regione verifica il rispetto degli standard di qualità del servizio, ivi inclusa la 

personale esterno appositamente incaricato, attraverso rilevazioni campionarie sulla rete. Le società 

 

Per quanto concerne gli aspetti qualitativi, il Contratto disciplina gli indicatori minimi di qualità 

con un connesso sistema di premi e penali unitamente ad un sistema di monitoraggio i cui esiti vengono 

 

La società in house TUA spa comunica quotidianamente i dati sulla regolarità, affidabilità e 

puntualità dei servizi ferroviari alla Regione e pubblica annualmente sul sito i valori consuntivati 

relativamente agli indici di puntualità, affidabilità, pulizia, decoro e comfort. Per quanto concerne i dati 

degli indicatori di qualità afferenti al nuovo Contratto di Servizio erogato da Trenitalia, i dati vengono 

anche pubblicati annualmente sul sito regionale, al su indicato link.  

A tal riguardo, nel contratto trovano piena attuazione le misure di regolazione di cui alla Delibera 

ART n.16/2018 per la verifica del rispetto delle condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto 

passeggeri connotati da oneri di servizio pubblico. Gli indicatori e i relativi livelli minimi interessano i 

seguenti parametri: 

trasparenza e di accessibilità commerciale, pulizia e comfort del materiale rotabile, sicurezza del viaggio 

e del viaggiatore. e il rispetto degli standard di qualità, mediante 

o Tecnico 

di gestione del Contratto. 
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5.2 SERVIZI AUTOMOBILISTICI 

Le condizioni minime di qualità contenute nei contratti di servizio su gomma hanno riguardo ai 

seguenti fattori: 

- ; 
-  
- I canali di vendita (accessibilità commerciale); 
- La pulizia dei veicoli; 
- 

 
- bilità ridotta (di seguito PMR). 

 

Gli indicatori sono per lo più di tipo binario (obbligo assolto/obbligo non assolto) e le penali sono 

determinate in valore assoluto.  

Le condizioni minime di qualità introdotte in occasione della proroga degli affidamenti hanno 

determinato una sensibile accelerazione del processo di informatizzazione  specie dei canali di vendita 

  

Tutte le IA hanno adottato sistemi applicativi per la vendita dei biglietti on line; di siti internet 

dedicati al 

esercizio, sono stati pubblicate le carte di qualità dei servizi, le procedure di reclamo e i dati collegati al 

controllo diffuso.  

Tutte le IA inoltre hanno confermato o acquisito le certificazioni di qualità richieste nel contratto: 

- la UNI EN ISO 9001: 2015; la EN ISO 14001:2015 - Certificazione del sistema di gestione 

ambientale, nonché la norma ISO 45001/2018 in merito al sistema di gestione della sicurezza e della 

salute dei lavoratori conforme alla norma ISO 45001/2018. 

Le IA hanno inoltre posto in essere interventi presso le fermate con aggiornamento degli orari. 

Alcune di esse hanno anche provveduto alla sostituzione delle paline ammalorate.  

Nel corso del 2024 sono state applicate tredici penali per un valore complessivo pari a . 

6. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

6.1. SERVIZI FERROVIARI 
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Entrambe le imprese ferroviarie sono tenute a programmare tutte le attività accessorie necessarie 

alla prestazione dei servizi di cui al programma di esercizio, garantendo la manutenzione e le revisioni 

periodiche dei mezzi, la pulizia degli stessi, la ges

viaggio ed il servizio di vendita. Nel rispetto dei principi indicati, le Imprese devono assicurare, per tutta 

 economico-

finanziario della gestione secondo criteri di efficienza, nonché il progressivo miglioramento dello stato 

delle infrastrutture e della qualità delle prestazioni erogate.   

6.2 SERVIZI AUTOMOBILISTICI 

Correlate alle condizioni minime di qualità, gli obblighi delle IA sono contenuti nei contratti di 

effettuare i servizi minimi di trasporto pubblico oggetto dei 

contratti medesimi alle condizioni e modalità ivi definiti in termini di regolarità, accessibilità 

obblighi di contabilità regolatoria e separazione contabile secondo le prescrizioni dettate dalla normativa 

rasporti e, in particolare, adottare 

gli schemi di contabilità regolatoria (conti economici, riconciliazione con il bilancio, stati patrimoniali, 

dati tecnici e elenco del personale in servizio predisposti secondo le previsioni del glossario e sulla base 

dei driver

come integralmente sostituiti con Delibera ART n. 113/2021 del 29 luglio 2021, anche ai fini del rispetto 

 

7. VINCOLI  

Il Trasporto Pubblico Locale rappresenta un settore complesso in cui si intersecano ed 

interagiscono normative europee, nazionali e locali. Per la determinazione degli obblighi di servizio, 

delle relative compensazioni, per la stipula dei contratti di servizio, per la fornitura dei servizi e le 

procedure di affidamento nel settore del TPL la Regione Abruzzo opera nel rispetto delle disposizioni di 

cui al Regolamento n. 1370/2007 del Parlamento e del Consiglio Europeo, della normativa nazionale 

vigente ed in particolare del Decreto Legislativo 19 novembre 1997, n. 422, nonché delle misure di 

di regolazione Trasporti.  

Con riferimen

da parte delle imprese affidatarie, le stesse sono tenute al rispetto delle norme legislative adottare dal 

Ministero dei Trasporti. Sul punto è ancora in vigore la l
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Proroga di termini in materia di trasporto pubblico locale

circolazione disposto dall'articolo 4, comma 3-bis, del decreto-legge 10 settembre 2021, n. 121 per gli 

autobus Euro 3 necessari ad assicurare la continuità e la regolarità del servizio di trasporto pubblico 

notevole diminuzione dei mezzi in circolazione con detta classe ambientale (Euro 3) che al 31 dicembre 

2024 rappresentavano circa il 15% del totale dei mezzi circolanti. Detta percentuale al 31.1.2025 

rappresenta solo il 10%.  

Come sopra rappresentato la Regione non è solo ente di programmazione ma per gran parte della 

rete automobilistica e ferroviaria è anche ente affidante. È anche soggetto coordinatore ed erogatore della 

spesa relativamente a tutti gli affidamenti anche di quelli di rete urbana. 

, nel corso del 2024, sono state impiegate 15 unità di personale: 

Servizio di trasporto pubblico: 11 (1 livello dirigenziale; 5 responsabili di ufficio; 4 assistenti).  

Servizio economico finanziario: 4 (1 livello dirigenziale; 2 1 assistente). 

Precisato che, alle predette unità di personale, sono assegnate anche altre materie non 

può, evidentemente, essere considerato un vincolo rispetto ad una efficace organizzazione del servizio di 

trasporto, considerata anche la complessità propria della materia. 

8. CONSIDERAZIONI FINALI 

La verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio pubblico locale può ritenersi positiva 

nnualità considerata, anche se persiste la considerazione, già sottolineata nella relazione  

sarebbero ottenibili migliori 

risultati rasporti fosse dimensionato in maniera sufficiente 

ed adeguata ad effettuare una più serrata attività di controllo e analisi dei dati trasmessi dagli attuali 

incumbent  analisi che sarebbe prodromica sia alla prossima programmazione che ai prossimi 

affidamenti. 

Lo stesso dicasi per la puntuale 
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