Report su questionario di valutazione — Carta dei Servizi regionali anno 2024

| grafici seguenti sono il risultato delle valutazioni che gli utenti inseriscono
successivamente alla visualizzazione delle informazioni presenti nelle Carte dei Servizi
regionali: https://trasparenza.regione.abruzzo.it/servizi-erogati/carta-servizi

Le domande rivolte agli utenti sono le seguenti:

Come valuti la qualita del servizio? Positivo — Sufficiente - Negativo

Utilita del servizio

m Positivo = Sufficiente = Negativo

Come valuti la tempestivita delle informazioni ricevute? Positivo — Sufficiente -
Negativo

Utilita del servizio

m Positivo = Sufficiente = Negativo




Come valuti la completezza e chiarezza delle informazioni ricevute? Positivo —
Sufficiente - Negativo

Utilita del servizio

|

m Positivo = Sufficiente = Negativo

Nella pagina dedicata alle Carte dei Servizi le aree di interesse maggiormente
attenzionate sono:
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Ambiente Agricoltura Turismo Cultura Sociale Lavoro Sanita Altro

Dipartimento Risorse - Servizio Innovazione, Gare e Contratti (DPB004)
Ufficio Relazioni con il Pubblico e Protocollo unico

urp@regione.abruzzo.it - dpb004@pec.regione.abruzzo.it




