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Sulmona 03/01/2023
Prot. 2/AL

Oggetto: Servizio di manutenzione Software Anagrafe, Scelta e Revoca, Compensi Medicina
Convenzionata, Portale Medici per 'anno 2023

Facciamo seguito ai colloqui intercorsi per sottoporVi offerta relativa all'oggetto.

MANUTENZIONE SOFTWARE AREA HEALTHCARE
Prodotto Software e R | Canone| M

Manutenzione|
annua

Manutenzione Ordinaria Software Anagrafe per Regioni con meno di 5 417,00 € 5.004,00

ASL

Manutenzione Ordinaria Scelta e Revoca MMG/PLS e medici di 265,00 € 3.180,00

Medicina Convenzionata per Regioni con meno di 5 ASL

Manutenzione Ordinaria SHIP Sisweb Healthcare Integration Platform 392,00 €  4.704,00

per Regioni con meno di 5 ASL

Manutenzione Ordinaria Portale Medici per Regioni con meno di 5 ASL 300,00 € 3.600,00
€1.374,00 € 16.488,00

MANUTENZIONE SOFTWARE AREA HR - COMPENS| MMG/PLS
Prbdotwtb'Stiftware' T o Tl s

Canone | Man'utehzloﬁé’]
menslle |

Manutenzione Ordinaria e Compensi MMG/PLS per Regioni con meno
di 5 ASL

1.341,00 € 16.092,00

€ 1.341,00 € 16.092,00

IASI SRL: sacieta a responsabilita limitata sotloposta a direzione e coordinamento Artexe SpA
P.IVA 001114770650 - Capitale Sociale: i.v. € 153.000,00 - R.LA. AQ - 67211
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SERVIZI DI FORMAZIONE, ASSISTENZA, SVILUPPO

MEPA oraria

Codice Produttore su[Sevizio  |ore {  Tariffa I  Totde,

ASS|_FORMA Formazione/assistenza sulle funzionalita del| 25 | €73,00| € 1.82500]
Portale Medici
SUPP_TELEF Help desk remoto sulluso del Portale Medici | 100 | €43,75| € 4.37500
PROG-Junior Sviluppo a richiesta 20 €43,75| € 875,00
' ~ TOTALESERVIZI - T €7.07500

DEFINIZIONE DEI SERVIZI
CONDIZIONI DI GARANZIA E MANUTENZIONE.

| prodotti realizzati da 1ASI e che sono commercializzati direttamente o tramite rivenditori hanno le seguenti
condizioni di garanzia e manutenzione.

GARANZIA.

La garanzia dei Prodotti software (*) realizzati e forniti da IASI & di mesi 24 dalla data di installazione ed &
fornita solo in caso di uso produttivo dei prodotti.

La garanzia si applica ai programmi software presenti nel prodotto consegnato e per le funzionalita valide al

momento della consegna.

La garanzia da diritto alla correzione di tutti gli eventuali errori di programmazione imputabili a IASI e che
impediscono il corretto funzionamento del prodotto nonché il rispetto della normativa /n vigore al momento

della consegna.

La garanzia non comprende interventi sui programmi e sulle funzionalita o la fornitura di nuovi programmi,
necessari a seguito di variazioni legislative intercorse dopo la consegna, né comprende interventi sui
programmi e sulle funzionalita o la stesura di nuovi programmi a seguito di esigenze organizzative e funzionali
del Cliente.

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA DI PRODOTTI SOFTWARE.

La IASI nell'ambito del servizio di manutenzione ordinaria dei prodotti software si impegna :

« Ad eliminare gli eventuali errori e/o difetti di funzionamento che saranno riscontrati nei prodotti
software nel corso del laro utilizzo e della loro validita.

¢ A garantire |'eseguibilita dei prodotti in corso di validita in caso di aggiornamenti e/o nuove release
del Software di Sistema e di RDBMS, purché l'installazione sia stata preventivamente concordata con
IASI.

¢ Ad aggiornare i programmi software e /a_struttura Jogica delle tabelle di base che influenzano
l'eseguibilita del prodotto, in caso di nuove normative di legge, (manutenzione legislativa), purché /e
stesse non comportino modifiche sostanziall al disegno della base dati e all'architettura dei Prodotti,
Resta convenuto che per madifiche di legge si intendono variazioni di legge a livello nazionale che
abbiano influenza sulle funzionalita gia presenti nel prodotto. La 1AS| a sua discrezione, o con separati
accordi, potra aggiornare i Prodotti a seguito di variazioni di legge a livello regionale e/o locale.

IASI S.r.l.
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* A prestare assistenza telefonica manutentiva presso le proprie sedi, detta assistenza telefonica sara
esclusivamente inerente alla eventuale risoluzione di errori nei Prodotti Software ed in nessun caso
comprendera, limitatamente a questo servizio, assistenza all'uso dei prodotti.

» A fornire dalle sedi IASI tramite supporto magnetico o tramite collegamento telematico o tramite
connessione al sito 1ASI, sia tutte le correzioni di eventuali errori e/o difetti di funzionamento, sia le
nuove release del Prodotto che saranno disponibili durante la validita del contratto di manutenzione
e che saranno comprensive di tutti i miglioramenti operativi alle funzionalita presenti gia nel prodotto
e che la IAS| avra deciso autonomamente di apportare.

" Esclusioni e Condizioni
Dalla Manutenzione Ordinaria sono espressamente escluse:
» Le attivita di popolazione delle tabelle e la immissione di dati nelle stesse;

» L'eventuale assistenza all'installazione di nuove release e/o di programmi corretti a seguito di errori.
Tale attivita sara oggetto di separato accordo tra la IASI ed il Cliente (servizi di assistenza on site o0 da
ns. sede).

> Tutte le eventuali modifiche e/o aggiornamenti richiesti dal Cliente e non gia compresi nella
manutenzione ordinaria. Tali attivita saranno oggetto di separati accordi tra IASI e Cliente,

» La realizzazione di nuovi programmi risolventi nuove funzionalita dovute per nuovi adempimenti
richiesti al Cliente a seguito di variazioni di legge.

In caso di rilascio di una Re/ease (#) dei Prodotti sara esclusiva responsabilita del cliente adottare o meno la
stessa. La IASI si impegna a garantire il servizio di manutenzione prodotti solo con il release immediatamente
precedente di ogni Prodotto.

In caso di rilascio di una Muova Versione (%) di Prodotto, IASI dara preavviso di cessazione della manutenzione
sulla versione precedente e si impegnera comunque a garantire la manutenzione per almeno sei mesi sulla
vecchia Versione. Il Cliente che decicdera di utilizzare la vecchia versione anche dopo i sei mesi non avra diritto
alla manutenzione sulla versione utilizzata e sara consapevole che-ogni modifica richiesta, anche relative a
variazioni di legge, sara oggetto di offerta economica per la sua realizzazione.

Eventuali malfunzionamenti dei Prodotti IASI dovuti alla gestione della rete, della connettivitd o a seguito di
intrusioni di virus sui server e sulle stazioni di lavoro, o a seguito di attivita sistemistiche sui Server e/o sui
Client svolte non dal personale IASI, sono di esclusiva responsabilita del Cliente. Eventuali attivitd che IASI
dovra prestare per ripristinare la funzionalita dei Prodotti a seguito di tali malfunzionamenti saranno
addebitati al Cliente nell'ambito del servizio di assistenza on site o da ns. sede.

In presenza di prodotti in versione personalizzata per il Cliente, saranno a carico del Cliente gli interventi per
il trasferimento delle personalizzazioni sulle nuove release standard fornite a fronte di manutenzione
ordinaria.

Mancati rinnovi del servizio di manutenzione, esonera IASI dalla fornitura di qualunque variazione ai
programmi applicativi ed alle logiche delle tabelle contrattuali. Una richiesta di riattivazione di un servizio di
manutenzione, in precedenza non rinnovato, implica il pagamento di tutti i canoni di manutenzione scaduti e
" non rinnovati o in alternativa il riacquisto della licenza d'uso. ' '

I concetti, le idee, it know-how o le tecniche, relativi alla elaborazione dei dati, che siano stati sviluppati nel
corso della fornitura sia delle licenze d'uso che della manutenzione dal personale della IAS| o in collaborazione
fra la IASI ed il Cliente, saranno di esclusiva proprieta della IASI.

I soli dati relativi all'attivita del Cliente e memorizzati su supporti magnetici sono di esclusiva proprieta del
Cliente.

Responsabilita
IASI S.r.l.
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La IASI non assume alcuna altra obbligazione e non presta alcuna altra garanzia, oltre quelle sopra previste.
Fatti salvi i limiti inderogabili di legge, il Cliente conviene che il limite massimo di responsabilita della IASI per
danni di qualsiasi genere ed a qualsiasi titolo, conseguenti o comunque connessi alla prestazione dei Servizi
oggetto della manutenzione, sara costituito dall'eventuale accredito dell'ammontare pagato dal Cliente per il
servizio di manutenzione stesso. Il Cliente conviene inoltre che la IASI non sara responsabile in nessun caso
di mancati guadagni del Cliente o per qualsiasi pretesa avanzata da terzi contro il Cliente stesso. Quanto sopra
definisce I'intera responsabilita della IASI in relazione al Servizio di Manutenzione.

Il Cliente & l'unico responsabile della corretta installazione delle modifiche e delle release fornite da 1AS|
quando queste sono dotate di allegate istruzioni che ne spiegano i passi di installazione.

(*) LEGENDA.

Prodotto Software :  Insieme di programmi e tabelle di database, eseguibili da un computer, atti a risolvere
un ambito problematico e funzionale nei termini descritti nella scheda prodotto fornita da IASI. Esso &
rilasciato in licenza d'uso in formato eseguibile per un elaboratore e per una ragione sociale. | prodotti
software sono rilasciati in licenza d'uso per numero di utenti. E' fatto divieto al licenziato modificare e/o
disassemblare il codice eseguibile nonché modificare la struttura tabellare contrattuale che influenza la

corretta esecuzione del software.

Release : Insieme di modifiche a parte dei programmi o tabelle costituenti un prodotto, eventualmente
composto anche da nuovi programmi che eseguano nuove funzioni o migliorino funzioni gia esistenti,
raggruppate in un unico rilascio al Cliente. Tale rilascio pud contenere anche modifiche a programmi gia
consegnati al Cliente e forniti in urgenza per risolvere problemi contingenti. La release di un prodotto non
altera la sua tipicita, eventualmente ne arricchisce le funzioni, costituisce quindi un miglioramento funzionale
del prodotto.

Nuova Versione di Prodotto: Aggiornamento completo di un Prodotto Software. La nuova versione diprodotto
é resa disponibile quando l'insieme delle modifiche apportate al Prodotto esistente altera sostanzialmente le
tipicita elaborativa dello stesso. Tale situazione di norma si verifica guando vengono rilasciate un numero di

funzionalita tali da rendere le due versioni incompatibili sia per logica funzionale e/o per struttura dei dati e/o
struttura tabellare, trattasi quindi-di un prodotto software diverso ed incompatibile tecnologicamente con il

precedente.

SERVIZI
SERVIZIO DI HOT LINE - SUPPORTO TELEFONICO

Il servizio si esplichera nel consentire al Cliente di entrare in contatto telefonicamente con un tecnico IASI in
grado di fornire supporto all'uso di Prodotti IASI . Per supporto all'uso si intende le attivita di spiegazione
inerenti la navigazione allinterno delle funzionalita espresse dal prodotto (es. come & possibile ottenere una
particolare stampa, come ¢ possibile variare una causale) in nessun caso per supporto siintende la esecuzione
di attivita del ns. personale sulle applicazioni e/o servizi prestati in teleassistenza. Il servizio di hot line sara
esteso anche a problemi operativi inerenti i comandi di Software di Sistema solo se detto Software di Sistema

g stato installato dalla IASI.

SERVIZIO DI ASSISTENZA ON SITE o DA NS. SEDE

Il Servizio & relativo all'assistenza prestata per:

» l'installazione di Prodotti Software e/o installazione di modifiche di Prodotti Software e/o l'installazione
di release relative ad adeguamenti normativi;

» la formazione del Personale del Cliente all'uso del Software di Sistema installato da IASI;

1ASI S.r.).
Viale Dell'Industria, 6 67039 Sulmona (AQ) - Tel. +39 085 4458739 - info@mapsgroup.it

PEC: iasi@pec.it - iasi.it - C.F. e P.IVA 01114770660




Nas

» la formazione del Personale del Cliente all'uso di Prodotti Software;

» l'assistenza prestata per eseguire sull'elaboratore del Cliente elaborazioni particolarmente complesse
e/o elaborazioni di cui si sia richiesta la supervisione di un esperto IASI;

> [l'assistenza prestata dalla nostra sede per effettuare controlli ed elaborazioni richieste dal cliente;

» lassistenza prestata dalla nostra sede per effettuare formazione e/o consulenza sulle scelte operative
e gestionali influenti sulla gestione del prodotto;

» [l'assistenza prestata dalla nostra sede per effettuare operazioni di immissione di dati e/o cambio di
parametri delle applicazioni; : :

Tali Servizi potranno essere prestati anche telematicamente sempreché il Cliente sia dotato delle necessarie
apparecchiature per comunicazione dati.

Tali servizi dovranno essere richiesti dal Cliente tramite il portale 1ASI 0 a mezzo fax , i servizi erogati saranno
documentati tramite rapporti di lavoro che dovranno essere singolarmente controfirmati dal Cliente stesso.
Il rapporto di lavoro controfirmato dara ragione alla fatturazione delle attivita prestate alle tariffe espresse in
offerta. Nel caso in cui un rapporto di lavoro richiesto non fosse restituito controfirmato determinera
automaticamente il blocco dell’ assistenza.

SERVIZIO DI CONSULENZA E PROGRAMMAZIONE

Per consulenza si intende la assistenza per studi speciali, per analisi e progetto di programmi ed applicazioni
ivi comprese le attivita di personalizzazione Software, per l'analisi e progettazione di sistemi, per la
pianificazione e realizzazione della conversione di sistemi informativi esistenti, o per la valutazione della
installazione. Tale consulenza sara fornita presso le sedi IASI o presso il Cliente. Qualora si svolga presso le
sedi IASI, tale consulenza potra consistere in sessioni di gruppo predisposte dalla IASI, alle quali potranno
partecipare piu Clienti contemporaneamente. Per Programmazione si intende I'attivitd di "creazione" di
programmi per I'elaborazione dei dati relativi a personalizzazioni di prodotti software richieste del Cliente o
alle attivita di consulenza sopra menzionate. La IASI non garantisce che I'attivita di programmazione sia esente
da errori, ma si impegna a correggerli, gratuitamente durante il periodo di garanzia, man mano che essi
saranno segnalati dal Cliente. L'attivita di programmazione potra essere svolta anche presso le sedi |ASI.

Rimanendo a Vs. completa disposizione per ulteriori chiarimenti ed informazioni distintamente salutiamo.

e IASIS.r.l.
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Agenzia Regionale Informatica e Committenza

DPF019 - Dipartimento Sanicit
Servizio Flussi Informarivi ¢ Sanica Digirale
c.a. Ing. Camillo Odio
dpf019@pec.regioneabruzzo.it
camillo.odio@regionc.abruzzo.ic

i di Manutenzione Soltware Anagrate, Scela ¢ Revoca, Compensi A\lLChCan Convenzionata, Portale Mulxcl
ia anno 2023

Ogaetto: Sc
P cr

anno 2023 — Richiesta copertura finanzi:

In relazione alloggetta ¢ facendo seguito alle precedenti comunicazioni intercorse, si resta in auesa di indicazioni dal Vs,
Dipartimento ai fini delPawivazione dei servizi di manutenzione in uso presso le Swrutture Saaitarie Regionali ¢ Aziendali ed
installaii sulle infrasiruuture del Centro Teenico Federato Regionale con Ia previsione della copertura finanziaria di € 39.635,00

(trenanovemilascicentocinquantacinque/00) pari a € 48.379,10 (quarantouomilatrecentosetiantanove/ 10),

Si fa presente a riguardo che la quandificazione dei costi trasmessa dalla ditta IASI S.r.l. che ha fornito i Moduli Software ¢ Ia

stessa offerta per anno solare 2022 ¢ pari a €:18.379,10 ¢ prevede i seguenti servizi:

MANUTENZIONE SOFTWARLE AREA HEALTHCARE

- . Canone Manutenzione
Prodoto Software ;
mensile annua
Manutenzione Ordinaria Software Anagrafe per Regioni con meno di 5 ASL € 417,00 € 5.004,00
.\Lm‘ul.uv.u‘)m ()rd'm.ul.l Scela ¢ .Ru'uu MMG; I'l:h L‘IHL(lILl di € 265.00 € 3.180,00
Medicina Convenzionat per Regioni con meno di 3 ASL
7 T TP Sicweel Fles are sorati atfor . oiont
M.mu\cpf.mn.g Ordinaria SHIP Sisweb Flealtheare Integration Platform per Regioni con € 392,00 € 470400
meno di 5 ASL
Manutenzione Ordinaria Portale Medici per Regioni con meno di 5 ASL € 300,00 ( 3.600,00
€ 1.374,00 16.483,00
MANUTENZIONIE SOFTWARE AREA HR - COMPENSI MNG/PLS
o - Cs g Manutenzione
Prodouo Software Anene Manureqiziang
mensile annua
Manutenzione Ordinaria ¢ Compensi MMG/PLS per Regioni con meno di 5 ASL € 1.341,00 € 16.092,00

€ 1.341,00 € 16.092,00

(%) I Servizio di Manutenzione Ordinaria prevede:

- celiminazione di eventuali errori ¢/a difeui di funzionamento che saranno tiscontrati nei prodoui software nel corso
del loro wilizzo ¢ della loro validit;

- garanzia dell’eseguibilitd dei prodoui in corso di validit in caso di aggiornamenti ¢/v nuove release del Sottware di
Sistema ¢ di RDBMS, purché linsuallazione sia preventivamente concordata;

- aggiornare | programmi soltware ¢ la struttura logica delle tabelle di base che influenzano Peseguibilita del prodouo,
in caso di nuove normative di legge, (manutenzione legislativa), purché le stesse non comporting maodifiche
sostanziali al disegno della base dad ¢ all'architettura dei Prodoui. Resta convenuto che per modifiche di lepge si
intendono variazioni di legge a livello nazionale che abbiano influenza sulle funzionalita gia presend nel prodoto. La
LAS] a sua discrezione, o con separat accordi, potrd aggiornare i Prodotti a seguito di variazioni di fegge a livello
regionale ¢/o locale;

we assistenza telefonica manutentiva pr
incrente alla eventuale risoluzione di errort nei Prodotti Software ed in nessun caso comprenderd, limitatamente a

(A esclusivamente

su e proprice sedi, deta stenza telelonica sar

questo servizio, assistenza all'uso dei pm(l()lrl.
- fornive tramite supporto magnetico o tramite collegamento telemacco o ramite connessione, sin wirte le correzioni
di eventuali errori ¢/o diluu di funzionamento, sia le nuove release del Prodotto che saranno disponibili duranie la

Agenzia Regionale di Informatica e Committenza ARIC
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o di sanuwenzione ¢ che sarnno camprensive di wad § migliorament opertivi alle funzionaliv
present i

ned prodot.

SERVIZL DL FORMAZIONL, ASSISTENZA, SVILEPPO

Cuodice Produtiose

su MEPA Servizio Ore f:‘l.;':i:l Totale
ASSE_FORAMA [“'(_u'm:\zitnm’i“':’:s:«i::lcnz;\ sulle funzionalita del 25 € 7300 ¢ 182500

- Portale Medici 2 " . . ) . .
SUPP_TELEE Llep desk remoto sull'uso del Poriale Medici 100 CALA7500
PROG- Junior Sviluppo arichicsta 20 (873,00
TOTALL SERVIZL

€ 7.07500

I atiesa di risconui si porgonao cordiali saluti.

11 Dirtzente Teenico ARC,

Dotessa Danicela Musa

Firmato digitalmenie da: DANIELA MUSA
Ruolo: DIRIGENTE TECNICO ARIC
Data: 10/01/2023 18:22:00
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Dugerzo =
ININK « YR INPS

Istitutc Nazionale Previdenza Sociale
ISTITUTO NAZIONALE PER L'ASSICUIRAZICGHNE ¢ snea Seca

CONTRO GLIINFORTUMI SUL LAYORO P)

Durc On Line

Numero Protocollo JNAIL_37969589 Data richiesta 13/04/2023 | Scadenza validita | 11/08/2023

Denominazione/ragione sociale ARIC AGENZIA REGIONALE DI INFORMATICA E COMMITTENZA
Codice fiscale 91022630676
Sede legale VIA NAPOLI, 4 64018 TORTORETO (TE)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

IN.P.S. |
I.N.ALL. *

Il Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell'interrogazione degli archivi dell'INPS, dell'INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell’edilizia.
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