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        Spett.le Ufficio 

Servizio DPH001 - Programmazione e Promozione 
Turistica e Sportiva  
Ufficio Promozione Digitale e Sistemi Informativi  
 
Alla c.a.: 
Dott.  Giuseppe Di Fabrizio 
Dott. Marco Virno 

 
 
 

 
 
OGGETTO:  
 
PACCHETTO DI ORE PER INTERVENTI EVOLUTIVI A CONSUMO  
(NUMERO DI ORE DA CONCORDARE) 

 

DESCRIZIONE DEI SERVIZI OFFERTI: 

 
Il servizio comprende gli interventi volti ad arricchire il prodotto (di nuove funzionalità o di altre 
caratteristiche non funzionali, quali l’usabilità, le prestazioni, ecc.) o comunque a modificare o integrare le 
funzionalità del prodotto. Tale manutenzione implica la scrittura codice, cioè di funzioni aggiuntive 
d’integrazione o parti di funzioni (anche in sostituzione di altre già esistenti) di dimensione significativa e di 
cui è possibile preventivamente definire i requisiti o quantomeno identificare le esigenze.  
 
Nel conteggio delle ore dell’intervento evolutivo saranno incluse le seguenti attività: analisi tecnica, testing 
e aggiornamento della documentazione tecnica idonea ad assicurare il funzionamento dei servizi forniti 
(entro 30 giorni dal rilascio delle modifiche). 
Il servizio si intende a consumo: implica la sottoscrizione di un monte ore complessive utilizzabile a scalare 
per tutta la durata del contratto. 
In caso di esaurimento del monte ore il pacchetto potrà essere rinnovato. 
 
La modalità del conteggio delle stesse avverrà tramite la stesura di rapportini di assistenza tecnica che il 
nostro personale si impegnerà a formalizzare al termine di ogni intervento di manutenzione presso i vostri 
uffici.  
 
MODALITA’ DI UTILIZZO DEL PACCHETTO ORE PER INTERVENTI EVOLUTIVI: il pacchetto di ore a consumo 
potrà essere utilizzato nell’ambito del servizio ROSS in Rete, per partecipare agli interventi evolutivi 
condivisi con le altre Regioni. Il monte ore potrà inoltre potrà essere utilizzato per interventi specifici 
richiesti dall'Ente. Terminato il pacchetto di ore previsto, l'Ente potrà richiedere ulteriori ore di interventi 
evolutivi che saranno puntualmente stimate e quindi oggetto di una specifica offerta. 
 
MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE A ROSS IN RETE: Nell’ambito del nuovo servizio ROSS in Rete, le ore 
stimate per gli interventi evolutivi verranno suddivise equamente tra gli Enti partecipanti all’evolutiva. La 
quota parte di ciascun Ente verrà scalata dal pacchetto di ore definito in fase contrattuale.  
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IMPEGNI DELL’ENTE 
 

L’Ente, nell’ambito dello svolgimento del servizio di manutenzione degli archivi, si impegna a collaborare 
con GIES Srl al fine di conseguire il miglior risultato possibile, in particolare: 

• si obbliga ad installare tutti gli eventuali aggiornamenti e/o nuove versioni dei Programmi forniti 
dalla GIES Srl, prendendo atto che, in caso contrario, i servizi sopra descritti potrebbero risultare, in 
tutto o in parte, inutili od inefficaci; 

• mette a disposizione di GIES Srl ogni documentazione prevista e richiesta per l’esecuzione della 
manutenzione e quant’altro possa occorrere al miglior assolvimento dell’incarico, consentendo le 
necessarie operazioni di riscontro e di verifica delle manutenzioni; 

• mette a disposizione ogni dato, informazione o elemento utile all’espletamento dell’incarico, nella 
misura in cui tali dati non comportino, per l’Ente stesso, alcun onere aggiuntivo oltre il previsto 
compenso a GIES Srl; 

• assicura la qualità e completezza delle informazioni messe a disposizione per consentire la corretta 
esecuzione della manutenzione e/o aggiornamento della banca dati. 

 

VERIFICHE E CONTROLLI  
 

Qualora l’Ente riscontri insufficienze ed irregolarità nell’espletamento del servizio, ovvero nell’applicazione 
di norme di legge regolamentari o contrattuali, notificherà a GIES Srl i rilievi specifici, assegnandole un 
termine per ottemperare. 
 

GARANZIA E RISERVATEZZA DEI DATI  
 

GIES Srl garantisce che il personale addetto conservi il più assoluto riserbo sui dati e sulle notizie raccolte 
nell’esecuzione dell’incarico, come previsto dalle normative vigenti in materia di privacy e protezione dei 
dati. 

 
 

DISPOSIZIONI LEGGE N. 136/2010 “TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI” 
 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, la sottoscritta società si 
impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi dei 
flussi finanziari. Si conviene che, in ogni caso, l’Ente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3 comma 
8, secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun 
termine per l’adempimento , risolverà di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. , nonché ai sensi dell’art. 
1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi con raccomandata A.R., il contratto nell’ipotesi in cui le 
transazione siano eseguite senza avvalersi di banche o della società Poste Italiane ai sensi della legge 13 
agosto 2010 n. 136. 
GIES Srl, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3 comma 8 terzo periodo della Legge 
13 agosto 2010 n. 136 ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i sub-contraenti, a pena di 
nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuna di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei 
flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010. 
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CORRISPETTIVO ECONOMICO A FAVORE DELLA DITTA 
 

SERVIZIO CORRISPETTIVO ECONOMICO 

Opzione 1 
 

250 ORE DI INTERVENTI EVOLUTIVI A CONSUMO 

 

 
€ 12.500,00 + IVA 

(€ 50/H) 

 
COD.MEPA: da definire 

 

Opzione 2 
 

150 ORE DI INTERVENTI EVOLUTIVI A CONSUMO  

 
€ 7.500,00 + IVA 

(€ 50/H) 
 

COD.MEPA: da definire 
 

Opzione 3 
 

75 ORE DI INTERVENTI EVOLUTIVI A CONSUMO 

 
€ 3.750,00 + IVA 

(€ 50/H) 
 

COD.MEPA: da definire 
 

Agli importi il committente dovrà aggiungere l’IVA di legge, ai sensi dell’art. 7 ter DPR 633/72. 
 

MODALITÀ DI PAGAMENTO 
 
Saldo all’esito positivo di un intervento evolutivo preventivamente stimato. 
 

CONTROVERSIE 
 
Le eventuali controversie relative all’interpretazione e/o esecuzione dell’incarico, se non componibili in via 
amichevole tra le parti, sono deferite al Giudice Onorario del Tribunale territorialmente competente. 
 
 
Repubblica di San Marino, martedì 29 Marzo 2022 
 

 
GRUPPO INFORMATICA E SERVIZI GIES SRL 

L’Amministratore Unico 
(Giovanni Fabbri) 

 

                            


